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F A B S

La calidad y la satisfacción
del cliente son pilares
fundamentales para
Refrihogar. La empresa se
distingue por su capacidad
para proporcionar un
servicio excepcional, basado
en la atención personalizada
y la calidad técnica,
logrando comprender las
necesidades de sus clientes
y superar sus expectativas.
Todo esto es posible gracias
a personal altamente
capacitado y una
comunicación abierta y
transparente en todo
momento.

Al elegir Refrihogar, los
clientes obtienen
tranquilidad y ahorran
dinero ya  que: 

La empresa ofrece
mantenimiento
predictivo y preventivo
para evitar tiempos de
inactividad y
reparaciones costosas.
Mantienen los equipos
de refrigeración en
óptimas condiciones
para un rendimiento
eficiente y una vida útil
prolongada, generando
ahorros adicionales.

Refrihogar permite que los
clientes se enfoquen en sus
operaciones comerciales
mientras cuida de sus
equipos.

El equipo de trabajo de la
empresa está compuesto
por profesionales
administrativos y
técnicos altamente
capacitados, con una
amplia experiencia en el
sector. 
Se emplean repuestos y
herramientas  de alta
calidad para garantizar
la eficiencia y fiabilidad
de los equipos de
refrigeración de los
clientes. 
Cada equipo cuenta con
su propio seguimiento y
características
específicas, lo que
permite realizar un
mantenimiento
personalizado.

Priorizar la satisfacción del
cliente en cada servicio es
el concepto principal por el
cual trabaja día a día
RefriHogar. 
  Esto implica: 

Atención personalizada.
Canales de
comunicación
eficientes.
Respuesta rápida
Comunicación clara.
Calidad y fiabilidad.
Mejora continua.
Disponibilidad de
servicio 24/7.
Garantía de satisfacción
del cliente
estableciendo confianza
y diferenciación en el
mercado.


